VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY GO balik s.r.o0. (go-balik.cz, go-balik.sk)

L.

Uvodni ujednani

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji obchodni a pravni vztahy mezi Poskytovatelem

sluzby, kterym je spole¢nost GO balik s.r.o. se sidlem Dolni Libchavy 297, 56116 Libchavy, IC: 21380716,
DIC: CZ21380716, provozujici portal www.go-balik.cz, www.go-balik.sk (déle jen "Poskytovatel") a objednévajicim
(dale jen "Objednatel").

I1.

Poskytovatel nabizi prepravu zasilek a dalsi doprovodné sluzby souvisejici s prepravou zasilky.
Za provedené sluzby inkasuje Poskytovatel od Objednavatele sjednanou odménu.
Zasilatelskd smlouva vznika potvrzenim objedndvky na portdle www.go-balik.cz, www.go-balik.sk,

pfipadné uzavienim pisemné smlouvy podpisem a tim i Objednavatel souhlasi s VOP.

Poskytovatel pfimo neprovadi prepravu zasilek. Pro samotnou prepravu zasilky objednava sluzby
Pfepravce a cti a reflektuje jeho vSechny podminky. Proto souhlasem s témito VOP Objednavatel ddva
souhlas s obchodnimi podminkami vyuzivanych prepravcu.

Reklamacni fizeni se fidi vyhradné reklamacnimi podminkami daného Prepravce, ktery prepravu
pro Poskytovatele a Objednavatele vykonaval.

Veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem jsou uzavieny v souladu s pravnim radem
Ceské republiky. Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito podminkami se Fidi Obc&anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), ve znéni pozdéjsich novel.

Pouzité pojmy

Poskytovatel: GO balik s.r.o. zajistujici prevoz zasilky od Odesilatele k Pfijemci dle objednavky
Objednavatele.

Objednatel/Zakaznik: fyzickd nebo pravnickd osoba objednavajici sluzby u Poskytovatele za finanéni
Uhradu.

Smluvni zakaznik: fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou ma Poskytovatel podepsanou smlouvu,
urcujici kompletni informace k prepravé zasilek a doprovodnych sluzeb.

Pfepravce: smluvné zajisténa prepravni spole¢nost vykonavajici fyzickou prepravu zasilky.

Odesilatel: fyzickd osoba nebo kompetentni osoba jednajici za pravnickou osobu predavajici zasilku
kuryrovi.

Pfijemce: fyzickd nebo kompetentni osoba jednajici za pravnickou osobu uvedena v objednavce pro
prijem zasilky.

Kuryr: fidi¢ vykonavajici pfepravu pro Prepravce.

Zasilka: prepravovana obadlka, karton, paleta nebo pfipadné jinak balené zboii, které je predmétem
prepravy.

Marny najezd: pokud zasilku nebylo mozné vyzvednout u Odesilatel nebo dorucit Pfijemci a kuryr jel
na smluvenou adresu bez vykonu pfijmu zasilky nebo predani zasilky.

Skodna udalost: zbo?i v zésilce je podkozené, Eastecné znitené, ztracené nebo &asteéné ztracené.
Dobirka: zasilka, u které je v objedndvce uvedena ¢astka, kterou je povinen Pfijemce uhradit pti prevzeti
zasilky kuryrovi (hotové, pripadné platebni kartou, je-li to u kuryra mozné).

Pfepravné: poZadovana Castka Poskytovatele od Objednavatele za prepravu zasilky.

. Preddvaci protokol: protokol obsahujici data k prfepravované zasilce, Pfijemce svym podpisem ztvrzuje

prevzeti zasilky kuryrem.
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Prijimaci protokol: protokol obsahujici data k ptepravované zasilce, Odesilatel svym podpisem ztvrzuje
predani zasilky kuryrovi.

Prepravni Stitky: slouZi k oznaceni zasilky pro jednoznacné identifikovani a trasovani zasilky.

Balici pfedpis: Pfrepravcem definovany zpUsob baleni, ktery prevezme do prepravy, pfi nevhodném baleni,
mUze byt zasilka Pfepravcem odmitnuta, pfipadné mohou byt Gctovany vice naklady.

Reklamacni fizeni: fizeni vyvolané jednou stranou obchodnich subjekt( téchto VOP, kde poZaduje od jiné
strany nahradu skody, kterda mu vznikla pfi prepravé.

Vratka: zasilka, ktera se vraci odesilateli. Bud'ji vraci pfepravni spole¢nost nebo zakaznik.
Reklamacni, vratkovy ptipad: vznikd vytvorenim reklamace nebo vratky zbozi zdkaznikem odesilatele.

go-balik: internetové stranky go-balik.cz nebo go-balik.sk

Povinnosti Objednavatele

Objednavatel se souhlasem s témito VOP souhlasi také s obchodnimi podminkami, reklamacnimi rady
vSech vyuZivanych prepravcl. Souhlasem také souhlasi se zpracovanim osobnich udajd u Poskytovatele
i u prepravcl.

VsSechny Udaje zasilky musi Objednavatel uvést pravdivé a realné, kuryr neni povinen zasilku kontrolovat,
jestli spliiuje poZadované parametry zasilky.

Objednavatel se zavazuje neposilat zboZi vyloucené z prepravy. Pfipadné sSkody a Ujmy jsou plnou
zodpovédnosti Objednavatele.

Objednavatel ma povinnost informovat Pfijemce, Ze v pfipadé ztraty nebo poskozeni zasilky musi
s kuryrem sepsat protokol o Skodé nebo nahlasit prevzeti s vyhradou.

Objednavatel je povinen informovat vSechny treti strany, které budou zasilku pfedavat kuryrovi nebo
prebirat od kuryra o pravidlech vtéchto VOP a vsSech pravidlech daného Prepravce. Za pfipadné
nedostatky, chyby ¢i Skody zplsobené treti stranou nese zodpovédnost Objednavatel.

Objednavatel ma povinnost zajistit spravné zabaleni jeho samym, pripadné Odesilatelem.

Objednavatel neprodlené po odeslani objednavky je povinen uhradit objednavkou stanovenou c¢astku
za zaslani zasilky. (U smluvnich zédkaznikd se platba fidi podminkami v sepsané smlouvé). Pokud ¢astka
nebude uhrazena, nema Objednavatel narok na realizaci prepravy.

Pokud Objednavatel uvede chybna data kzasilce (hmotnost, rozméry, baleni) musi akceptovat
provedenou zménu Pfepravcem a nasledné uhradit cenu dle novych parametrd.

V pripadé, Ze si Objednavatel objednal prepravu, kde je vyZzadovan tisk a nalepeni prepravniho Stitku
na zasilku. Objednavatel je povinen Stitek vytisknout a nalepit dle pokynd Pfepravce na zasilku. V pfipadé
nalepeni chybného stitku nebude Objednavatel mit narok na reklamovani nedorucené zasilky. V pripadé
nenalepeni Stitku, nebude zasilka prebrana Prepravcem k prepravé a bude ucinén druhy pfrijezd,
ktery maze byt zpoplatnén.

VSechny objednavky vytvofené a potvrzené prostfednictvim jména a hesla Objednavatele se povazuji
za objednavku vytvorenou Objednavatel.

Objednavatel se zavazuje akceptovat Uhradu mimoradnych a smlouvou nespecifikovanych sluzeb,
které bude po Poskytovateli poZadovat Prepravce. Tyto naklady budou vtotoiné vysi poZadovany
od Objednavatele a Objednavatel ma pravo narokovat doloZeni ceny pozadované Prepravcem.
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Povinnost Odesilatele

Odesilatel musi byt k zastizeni na adrese uvedené v objedndvce a ve smluveny termin predat zasilku
kuryrovi. Pti pfedani je povinen podepsat kuryrovi ptijimaci protokol.

Odesilatel je povinen zasilku zabalit dle balictho predpisu, kuryr neni povinen zasilku kontrolovat
a posuzovat vhodnost zabaleni.

Odesilatel zajisti oznaceni zasilky prepravnim Stitkem. Pokud si ptepravni Stitek pfiveze kuryr, odpovida
za kontrolu, Ze nalepeny Stitek nalezi zasilce.

V pfipadé odmitnuti prevzeti zasilky kuryrem, pfipadné Pfepravcem v depu z divodu nevhodného baleni,
uvedeni nespravnych parametrl zasilky atd. je Odesilatel povinen zasilku prevzit zpét. V tomto pripadé
nevznikd Objednavateli narok na vraceni uhrazené castky. U smluvnich zakaznik( bude tato objednavka
fakturovana.

Povinnosti Prijemce

Pfijemce je povinen si pfi prevzeti zasilku zkontrolovat a podepsat preddvaci protokol kuryrovi. Pokud
zasilka neni v poradku, tuto udalost je tfeba nahlasit kuryrovi a on ji zanese do predavaciho protokolu.
Pfijemce je v pripadé dobirky povinen uhradit c¢astku uvedenou v objednavce Objednavatelem
a to hotové, pripadné kartou pokud to pFepravni spoleénost umozfiuje. Na tuzemi Ceské republiky
vyhradné v méné K¢ a na Uzemi jiného statu v méné EUR.

Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamZité zmény cen, nabizenych sluzeb atd. vyjma smluvnich
zakaznikd. Tam je povinen zakaznika o pfipadnych zménach informovat minimalné 14 dni pred zavedenim
zmény a zaslat aktualizované smluvni podminky.
Od 1.1.2024 budou sdéleni nejen o cenach, ale o vSech ostatnich informacich probihat pres vnitini kanal
go-balik. Kazdému uZivateli se po prihlaseni zobrazi informace o nové zprave.

aa. Zasadni zpravy ménici vzdjemné obchodni dohody budou zobrazeny po pfihlaseni v novém okné.

bb. Méné zasadni zpravy obsahujici novinky, informace od dopravcl nebo jiné se zobrazi Cislici

neprectenych zprav v sekci Novinky v menu, nebo u obalky v horni ¢asti stranky.

Odeslani zpravy se automaticky bere jako predani informace a neni tfeba zadné jiné schvaleni. Sdéleni je
platné i bez precteni objednavatele. BEhem 14 dnU je tfeba zaslat pfipominku nebo nesouhlas ze strany
Objednavatele, jinak zména nabude platnost.
Vsechny ceny uvedené na strankach Poskytovatele go-balik jsou véetné DPH. Tyto ceny neobsahuji sluzby,
které jsou dale zpoplatnény (dobirka, pripojisténi, atd.).
Termin doruceni zasilky je orientacni a vznikem odlisSnosti od tohoto terminu nevznikaji Poskytovateli
Zadné povinnosti ani zavazky (usly zisk, zastavena montaz, atd.) vii¢i Objednavateli.
Poskytovatel na sebe nebere zodpovédnost za poskozené, castecné znicené, kompletné znicené, castecné
ztracené a kompletné ztracené zasilky. V pripadé takovéto udalosti bude Objednavatel odkazan pfimo
na reklamaéni oddéleni Prepravce. Poskytovatel se zavazuje v pripadé problém0 steSenim reklamace
figurovat jako podpora pro Objednavatele v pfipadé reklamacniho fizeni.
Poskytovatel neodpovidd za vzniklé naklady Objednavateli pfi neocekdvanych situacich, napfiklad
vypadku systému a nemoznost klienta vytvoreni objednavky prepravy zasilky.
Pfi vainém poruseni téchto VOP Objednavatelem ma Poskytovatel pravo okamZité odstranit Ucet
Objednavatele bez pisemného odlvodnéni.
Poskytovatel ma pravo odmitnout objednavku k prepravé, pripadné pozastavit doruceni jiz vyzvednuté
zasilky v pfipadé, pokud Objednavatel nema uhrazeny vsechny uhrady.
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Dobirka

Maximalni vySe dobirky je 40 000 K¢ u hotovostni platby a 100 000 K¢ u platby platebni kartou.

Dobirkové c¢astky budou zaslani na ucet uvedeny Objednavatelem v objedndvce do 10 pracovnich dni
od prevzeti zasilky (Uhrady dobirkové ¢astky Prijemcem). Termin zaslani ¢astky je den, kdy odesla ¢astka
z UcCtu prepravni spolecnosti nebo Poskytovatele.

V ptipadé ne Uhrady dobirkové ¢astky Pfijemcem, nebude zasilka vydana a bude vracena Odesilateli.
Objednavateli nevznika narok na vraceni ceny prepravy. U smluvnich zdkaznik(l bude tato preprava
fakturovana.

Zasilky s dobirkou jsou mozné posilat po Ceské republice a do Slovenské republiky.

Pokud je zasilka adresovana na adresu v Ceské republice, musi byt ¢astka uhrazena v ¢eské méné (Kg).
Pokud je zasilka adresovdna na adresu ve Slovenské republice, musi byt ¢astka uhrazena v evropské méné
(EUR).

V pripadé nespravnosti dobirkovych dat (Cislo uctu, ¢astka, atd.) Poskytovatel neodpovida za prodleni
zaslani ¢astky na spravny ucet.

V pripadé, Ze Objednavatel zada chybna dobirkova data a Poskytovateli tim vzniknout administrativni vice
prace, je opravnén po Objednavateli pozadovat Uhradu téchto nakladd. Pokud chybnymi daty vznikne
Skoda, odpovédnym je Objednavatel a miZe po ném byt poZadovana nahrada Skody v plné vysi.

Baleni zasilek
S kazdym potvrzenim objednavky Objednavatel souhlasi a zavazuje se zbozi zabalit, nebo zajistit zabaleni
Odesilatelem dle baliciho predpisu zvolené prepravni spolecnosti.
Spravné zabaleni minimalizuje mozZnost Skodni udalosti. V pripadé vzniku Skodni udalosti je odpovédnost
na strané Objednavatele.
Baleni zasilky musi splfiovat:
1. rozméry a hmotnost totozné s objednavkou,
zbozi musi byt zajisténo proti pohybu uvnitf baleni,
obal musi zajistit bezpe¢nou manipulaci,
baleni idedlné nalezato nikoliv nastojato,
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spravné znaceni dle instrukci pfi potvrzeni objednavky (vytisknout a nalepit prepravni Stitky,
pripadné kdyz stitky priveze kuryr, Odesilatel zkontroluje spravnost nalepeného stitku),
6. na zasilce nesmi byt Zadné jiné stitky, znaceni ¢i jiné sdéleni.

Charakter zasilek vyjmutych z prepravy:

Nevhodné zabalené dle baliciho predpisu, pfipadné neshodné parametry zasilky s parametry uvedené
v zasilce.

Chybné udaje o subjektech prepravy (Odesilatel, Pfijemce, atd.), a také dodaci adresa: P.O.BOX.

ZboZi nezabezpecené proti vnitfnimu pohybu.

Poskozené zboZi nebo obal.

Zasilky obsahujici:

1. predmeéty velmi vysoké financni a vzacné hodnoty (drahé kovy, drahé kameny, Sperky, perly,
umélecké predméty, staroZitnosti, sbirky, bankovky, mince, platebni a jiné penéini karty, ceniny,
cenné papiry, apod.),

2. nebezpecné zboizi, které mulze zplsobit Skodu na majetku, zdravi apod. Napf. hoflaviny, jedy,
Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobdch, radioaktivni latky, vybusniny, zbrané, omamné
a psychotropni latky. Barvy, lepidla a jiné tekuté latky. ZbozZi, jejichz obsah podléha zakonu



¢.356/2003 Sb., o chemickych latkach achemickych pfipravcich, a Evropské dohodé
o0 mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (Dohoda ADR),
3. predméty podléhajici rychlé zkdze a vyzaduji specidlni podminky pro prepravu (dohoda ATO)
dle nafizeni rady (EHS) ¢. 2913/92, ve znéni pozdéjsich predpisd,
Ziva zvirata, pozlstatky zvifat nebo jinych organismi véetné Zivych lidi, lidskych tél a organd,
zdravotnicky material, odpad a podobné (krev, derivaty, infuze, atd.),
sypké zbozi v saccich,
zasilky s tepelné nestabilnim obsahem,
zbozi podléhajici spottebni dani (alkohol, tabak, atd.) — plati pro mezinarodni zasilky,
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velmi kiehké zbozi, u kterého je vysokd pravdépodobnost poskozeni pti sprdvném zabaleni
a bézném zachazeni,

10. latky a predméty vyZzadujici pro pfepravu specidlni podminky nebo specidlné upravené vozidlo,

11. svazek vice kusU baleni.

Zasilka, ktera obsahuje vyse vypsané zboZi, bude vracena Odesilateli bez naroku na vraceni prepravného.

Za pfipadné poskozeni zasilky nebo poskozeni jiné véci treti osoby odpovida Objednavatel. Kuryr, Pfepravce

ani Poskytovatel neni povinen kontrolovat, jestli zboZi nespada do vyse uvedenych druhl zboZi. Za vhodnost

obsahu zasilky je vidy odpovédny Objednavatel, ktery ptipadné musi poucit Odesilatele.

X.

a.
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Platebni podminky
Platebni moznosti:

1. Platba online kartou - platby online kartou se uskutecnuji prostfednictvim systému Barion.
Informace o karté se nedostanou k obchodnikovi. Poskytovatel sluieb BarionPaymentZrt
je instituce pod dohledem Narodni banky Madarska a ¢islo licence je H-EN-I-1064/2013.

2. bankovni pfevodem na ucet Ing. Petr Carda (go-balik.). Termin vyzvednuti zasilky je neprodlené
po ptijmu platby,

3. nabity kredit v U¢tu Objednavatele na strankach go-balik,

4. usmluvnich zakaznikd Uhrada dle vystavené faktury.

Ceny uvedeny na strankach go-balik jsou véetné DPH a vsech pfiplatkd.

U smluvnich zakaznik( budou sluzby fakturovany dle smlouvy. Faktura bude vystavena vzdy za domluvené
obdobi (z pravidla jeden mésic). Objednavatel je povinen fakturu uhradit nejpozdéji v den konce
jeji splatnosti. V pripadé prodleni bude Poskytovatelem narokovdno penale 0,05% z dluzné castky za
kazdy den prodleni.

Pokud poskytovatel eviduje fakturu vice jak 14 dni po splatnosti miZe zneaktivnit Gcet odesilateli a opét
zaktivnit po Uhradé faktury. Za opétovné zaktivnéni i¢tu se mizZe uctovat 500 K¢.

Pokud poskytovatel eviduje fakturu vice jak 30 dni po splatnosti mize pohledavku prodat k vymahani
externi firmé, ktera se touto ¢innosti zabyva.

Kazda vyzvednuta zasilka dopravcem bude fakturovana.

Objednavatel akceptuje obchodni podminky vyuzité platebni brany.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za transakce pres platebni branu.

Pokud Poskytovatel chybné vyactoval Objednavateli sluzby, Objednavatel pozadd Poskytovatele
o napravu, ktery tak ucini do 30 dni od obdrZeni tohoto pozadavku. Objednavatel vlivem této chyby nema
pravo zadat Uhradu vzniklych nakladd (usly zisk, atd.).

Objednavatel mlze kredit nabit pfevodem na uUcet Poskytovatele dle pokynd ve svém uctu, pfipadné
pres platebni branu.
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Maximalni hodnota kreditu na Gctu je 50000 K¢ (v¢é. DPH). Pokud bude zasland ¢astka prevySovat,
bude zaslana zpét na ucet platce.

Reklamaci na provedené transakce mliZe Objednavatel uplatnit do tfi kalendarnich mésici od data
provedeni transakce.

Reklamaci na vyuctované sluzby mize Objednavatel uplatnit do 30 dnl od obdrzeni faktury.

Poskytovatel si vyhrazuje narok na blokovani prichozich plateb ze zavainych ddvodl (poruseni VOP)
¢i podezieni z krddeze platebni karty atd. Pokud podezfeni nebudou opravnénd, nema Objednavatel
narok na nahradu skody (usly zisk atd.).

Poskytovatel se zavazuje po obdrieni Zadosti na vraceni zlUstatku kreditu zaslat na bankovni Ucet,
ze kterého byl kredit nabit do 30 dni od obdrzeni Zadosti na vraceni se storno poplatkem 5%.

. Objednavatel souhlasi s tim, Ze kredit, u kterého nebyl 3 roky pohyb, propada a Poskytovatel neni povinen

takto propadli kredit vratit zpét Objednavateli.

Storno objednavky

Smluvni zdkaznik miZe stornovat kazdou objednavku, kterd jesté neprobiha, tzn. zasilka jesté nebyla
vyzvednuta kuryrem. Ze stornovani objednavky nevyplyvaji Zddné storno poplatky.

Registrovany zakaznik (zakaznik vlastnici uzivatelsky ucet na strankach go-balik) mlze stornovat kazdou
objednavku, ktera jesté neprobihd, tzn. zasilka jeSté nebyla vyzvednuta kuryrem. Ze stornovani
objednavky nevyplyvaji 74dné storno poplatky. Castka za objedndvku bude prevedena na uZivatelské
konto (kredit zakaznika) do 30 dnid od stornovani objednavky.

Neregistrovany zakaznik mlZe stornovat kazdou objednavku, kterd jesté neprobiha, tzn. zasilka jesté
nebyla vyzvednuta kuryrem. Céstka za objednavku bude vracena na Ucet se stornopoplatkem 10% z ceny
objednavky do 30 dni od stornovani objednavky.

Poskytovatel mUZe stornovat kazdou zasilku, kterd jesté nebyla vyzvednuta, zjakéhokoliv dlivodu
a nevznikaji mu tim Zadné povinnosti vic¢i objednavateli. To znamend, pti stornovani zasilky nema
Objednavatel narok na Zadnou nahradu Skody, pouze na vraceni uhrazené Castky za danou objednavku,
kterou se Poskytovatel zavazuje vratit do 14 dnd.

Posloupnost prepravy zasilky

Vyzvednuti zasilky — vyzvednuti zdsilky probéhne v poZadovany termin (termin neni garantovany)
na objednaném misté. (Za predpokladu, Ze jsou splnény vsechny predchozi kroky — objednavka, platba
atd.). V pripadé, Ze zasilku nebylo moiné prevzit, provadi Prepravce druhy pfipadné treti pokus.
Opakované pokusy mohou byt Gctovany.

Pfeprava — ¢innost vykonavajici a zajistujici Pfepravce, pfi které z pravidla dochazi k nékolika manipulacim
a prekladkam.

Doruceni zasilky — obvykle nasledujici den po vyzvednuti (neni garantovano) na misté uvedeném
v objednavce. Za pozdéjsi doruceni nema Objednavatel pravo vymahat nahrady zavzniklé Skody.
V ptipadé, Ze zasilku nebylo moZné predat, provadi Prepravce druhy pfipadné tfeti pokus. Opakované
pokusy mohou byt Uctovany. Pfi odmitnuti pfijmu zasilky nebo po tfech marnych ndjezdech je zasilka
vracena Odesilateli bez naroku na vraceni prepravného. Pfed dorucenim je Prijemce obvykle avizovan
SMS, telefonem, e-mailem (neni garantovano). Kontrolu stavu dorucené zasilky je vidy povinen ucinit
PFijemce.



XIII. Reklamace

Pfedmétem reklamace jsou zasilky poskozené (je mozné pouzZit ¢ast obsahu, pfipadné obsah opravit), zni¢ené

(obsah neni moZné poutzit), ¢astecné ztracené a ztracené (ztracena zasilka je takova, ktera do mista doruceni

nedorazila do 14 dn(i od predpokladaného terminu doruceni u vnitrostatni prepravy a do 30 dni u mezinarodni

prepravy.

a. Stanoveni hodnoty reklamovaného zasilky:

a.

b. Pravaa

objednatel je opravnén uplatnit narok na nahradu skody vzniklé poskozenim, zni¢enim, c¢astecnou
nebo Uplnou ztratou pfepravované zasilky, ke které doslo béhem prepravy. Poskozenim se rozumi
zména stavu, kterou lze odstranit opravou, pripadné je-li mozné véc i bez opravy pouZivat
k pavodnimu Ucelu. Zni¢enim se rozumi stav, kdy véc nelze opravit ani ji nelze pouZzit k plivodnimu
Ucelu. Casteéné ztraceni znamend, ztrata ¢asti obsahu. Ztracend zasilka znamena, ze celd zasilka
neni dorucena a nelze ji dohledat ani dorucit.

PFi poskozeni zasilky predstavuje vyse Skody pfimérené ndaklady na opravu, které jsou nezbytné
pro uvedeni zasilky do plvodniho stavu (objednatel se zavazuje s Prepravcem vysi nakladi
na opravu predem projednat a odsouhlasit).

PFi zniceni, ztraté zasilky nebo jeji ¢asti predstavuje vyse Skody hodnotu zasilky nebo jeji ¢asti,
ktera byla ztracena nebo znicena. Pri urceni vySe nahrady skody se vychazi z obvyklé ceny v dobé
poskozeni nebo z pofizovaci ceny s pfihlédnutim ke stafi véci, jejimu opotrebeni ¢i vadam.
PFi Uplné ztraté nebo zniceni Objednavatel vyplni ¢estné prohlaseni, kterym potvrdi obsah zasilky
vcetné uvedeni jeho hodnoty. Hodnotu zasilky deklaruje objednatel pofizovaci fakturou ¢i jinou
dokumentaci tak, aby byla prokazana skutec¢nd hodnota zasilky. Pokud je hodnota v cizi méné,
prepoditd se ¢astka na této faktufe uvedena dle sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni
bankou a platného ke dni prevzeti zasilky k prepravé. V pfipadé, Ze neni moznost dolozit
pofizovaci fakturu ¢i jinou dokumentaci, je za hodnotu zésilky povaZzovana cena obvykla, za kterou
Ize danou véc pofidit na relevantnim trhu. Nebude-li takto mozné cenu urcit, nebo se strany
na vysi ceny nedohodnou, bude cena véci uréena znaleckym posudkem zadanym Prepravcem
a vypracovanym na naklady objednatele.

U poskozenych zasilek je objednatel, Pfijemce, Odesilatel i Pfepravce povinen umoznit ohledani
zasilky také zastupci pojistovny Prepravce.

povinnosti jednotlivych ucastnikd v reklamacnim fizeni:
Poskytovatel neni odpovédny za vzniklé Skody obsahu zboZi, ¢aste¢né ztraty nebo uplné ztraty
béhem prepravy. Na svych strankdch (go-balik) jsou aktualni informace, jak postupovat v ptipadé
reklamace. Objednavatel bude naveden ke komunikaci pfimo s Prepravcem. Poskytovatel se
zavazuje byt podporou pro Objednavatele v pfipadé nespokojenosti s feSenim reklamace ze
strany Prepravce. Poskytovatel mize reklamaci Objednavateli pozastavit z dlivodu nevyrovnani
vSech uhrad Objednavatele Poskytovateli.
Objednavatel je pouze tim kdo mliZe podat reklamaci a to vidy Prepravci, nikoliv Poskytovateli.
Po zjisténi Skodné udalosti Objednavatel neprodlené uplatni narok na reklamaci pfimo
u Pfepravce popripadé u Prepravce pres stranky Poskytovatele (go-balik). Objednavatel nema
narok na zahdjeni reklamacniho fizeni v pfipadé Ze:

i. zasilka je nespravné zabalena (dle baliciho pfedpisu Prepravce),

ii. zasilka byla objednana na chybnou adresu,

iii. zasilka byla ozna¢ena chybnym Stitkem,



iv. obsah zdsilky je v seznamu zboZi vyjmuté z pfepravy a tim nemélo byt zboZi prepravovano
go-balik,
v. parametry zasilky nesouhlasi s objednavkou.

Objednavatel ma povinnost informovat Pfijemce o chovani pfi pfijmu poskozené zasilky.
Spravny postup je nasledujici. Kuryrovi poSkozeni ukaZe a spolec¢né do preddvaciho protokolu
zapiSi poskozeni (prevzeti svyhradou). Po odjezdu kuryra vyfoti poskozeni obalu zasilky.
Po otevieni zasilky vyfoti obsah zasilky, kvili dikazu o spravném vnitfnim zajisténi zboizi,
prokazujici také pocet kust a charakter prepravovaného zboZi. Dale vyjme prepravované zboZi
a vyfoti poskozeni. Kompletni fotodokumentaci spolecné sdalSimi dokumenty poZadované
dle instrukci na strankach Prepravce preda Prepravci a tim zahaji reklamacni fizeni s Pfepravcem.
Neni-li poskozeni nebo ¢astecna ztrata obsahu zasilky pfi jejim predani a prevzeti Prijemcem
zjevnd, je objednatel povinen pisemné oznamit zasilateli vznik Skody bez zbytec¢ného odkladu
atodo 2 pracovnich dni od doruceni zasilky. Po uplynuti této doby jeho narok na reklamaci
zanika. Do vyjadreni Pfepravce nesmi byt se zdsilkou nijak nakldaddno a manipulovano.

Pokud Objednavatel nedodd do 10 kalendafnich dnll od podani reklamace kompletni potrebné
dokumenty, je reklamacni fizeni zastaveno a uzavieno bez moznosti obnoveni fizeni.

Odesilatel musi zasilku fadné zabalit. Oznadit prepravnim Stitkem nebo pfipadné dohlédnout
na nalepeni spravného stitku kuryrem, aby nedoslo k doruéeni na chybné misto.

Pfepravce zodpovidd pouze za skody vzniklé béhem prepravy u spravné zabalené zasilky
s odpovidajicim zboZim. Na vyfizeni reklamace ma Ih(tu 30 dni od data kompletné dodanych
podkladl potfebné pro vyfizeni reklamace. Reklamacni fizeni je individualni dle jednotlivych
prepravcli, véetné vySe zakladniho pojisténi. O vysSipojisténi a mozZnost pripojisténi
je Objednavatel informovdn pfi objednavani pfepravy. Prepravce v pripadé poskozeni na jeho
strané uhradi ¢astku v maximalni vysi pojisténi.

Pokud Prepravce schvali finanéni nahradu Objednavateli v pIné vysi, ma pravo si zboZi odebrat,
zaplacenim v plné vysi se stdva jeho majetkem.

¢. Povinnosti pti nalezeni ztracené zasilky:
1. byla-li zasilka nalezena Objednavatelem nebo Pfijemcem jsou povinni o této skutecnosti

informovat Prepravce a tim uzavfiit reklamacni fizeni, pfipadné vratit Uhradu za vzniklou
reklamaci.

Byla-li zasilka nalezena Pfepravcem, neprodlené informuje Objednavatele a zasilku doruci Prijemci
nebo Odesilateli. Pokud jiZ je reklamace uzaviena a nahrada uhrazena, Objednavatel nemusi zboZi
prevzit a tim padem zOstdvd majetkem Prepravce. Pokud se Prepravce dohodne
s Objednavatelem na vraceni zboZi, je Objednavatel povinen vratit obdrzenou ¢astku v pIné vysi.

XIV. Vratkovy a reklamacni modul - BACK balik

a.
b.

Sluzba nazvana BACK balik neni dostupna vSem, ale je nutné zapnuti ze strany poskytovatele.
VloZenim odkazu na internetové stranky svého obchodu, smluvni zakaznik souhlasi se standardni
nebo domluvenou cenou.

Fakturovany jsou vsechny pfipady vytvorené v modulu BACK balik v daném mésici.

Nastaveni popiskll a cen dopravného je plné v odpovédnosti smluvniho zakaznika.

Ceny za prepravné jsou vypldceny jednotlivé za kazdy ptipad na Cislo uctu smluvniho zakaznika.
Vyplaceny jsou za 6 pracovnich dni od pfrijeti platby z divodu pfipadného storna vratky a jinych
situaci.
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Ochrana osobnich udaji

Objednatel registraci a zasSkrtnutim souhlasu s VOP souhlasi s tim, aby zasilatel, ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zdkon o ochrané osobnich Udajd”) uchovaval, shromaZdoval a zpracovéaval osobni Udaje
objednatele, vyplnéné Objednavatel na strankach go-balik, nebo ziskané z jinych zdroj(, ale nezbytné pro
poskytovani viech sluzeb Poskytovatele.

Udélenim souhlasu stémito VOP a vyplnénim niZze uvedenych udaji dava Objednavatel souhlas
Poskytovateli se spravcovstvim osobnich udaji (dale jen ,spravce osobnich Udaja“) podle ¢l. 4 bod 7
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale také nafizeni ,,GDPR"” o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji ve vztahu
k Objednateli a Zpracovatelem ve vztahu k Odesilateli a Prijemci, jestli se nejednd o tentyZ subjekt.

U fyzickych osob bude Poskytovatel shromaZzdovat tyto data: jméno a pfijmeni, adresu bydlisté, telefonni
¢islo, e-mail, ¢islo bankovniho Gctu.

U firem bude Poskytovatel shromaZdovat tyto data: nazev firmy, adresu firmy, ¢islo bankovniho Uctu,
u kontaktnich osob déle tyto data: jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail.

Objednavatel souhlasi s udéleni osobnich Gdajl tieti strané, predevsim prepravni spolecnosti.
Objednavatel souhlasi s pfipadnym nahravanim telefonickych hovorli, za ucelem zkvalitnéni sluzeb
a pripadné poutziti jako dlikazni materidl pfi feSeni vzajemného sporu.

Objednavatel ma pravo kdykoliv zazddat u Poskytovatele informaci o typu zpracovavanych osobnich
informaci a Poskytovatel je povinen tyto informace v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajli
bez zbytecného odkladu predat, pokud objednatel zjisti nepresnosti v udajich zpracovavanych
Poskytovatelem, pfipadné nepresnosti v dodrZovani obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich
ochranu osobnich udaj(, je opravnén Zadat, aby Poskytovatel zjednal napravu.

Objednatel se zavazuje zajistit souhlas Odesilatele a Pfijemce zasilky se zpracovanim osobnich udaj
ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Udajd a splnéni informacni povinnosti dle ustanoveni § 11 zdkona
o ochrané osobnich Udajl v takovém rozsahu, aby Poskytovatel mohl fadné plnit povinnosti vyplyvajici
z VOP. Pro tento pfipad se Objednavatel, ve smyslu ust. § 725 a nasl. obchodniho zdkoniku, dale zavazuje
uhradit Poskytovateli jakoukoliv ptripadnou skodu, ktera mu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
Objednavatele, Odesilatele ¢i Prijemce vznikne.

Objednavatel je povinen pfi registraci uvadét pravdiva data a dale je povinen pfi zméné nékterého
z téchto Udajl do 14 dn nahlasit zmény Poskytovateli. Poskytovatel neni zodpovédny za chybna data.
Objednavatel souhlasi se zasilanim informacnich e-mailovych zprav od Poskytovatele za ucelem
informovani o novinkach, slevach, zménach atd.

Objednavatel miZe pisemné poZadat Poskytovatele o odstranéni svych osobnich dat. Tim ovsem ptichazi
0 moznost vyuzivat sluzby Poskytovatele, protoZe k objednavce preprav a jinych sluzeb je tfeba uvést
pozadovana osobni data.

Uzivatelské ucty a sledovani navstévnosti

. Webové stranky Poskytovatele vyuZivaji sluzbu Google Analytics. Tento program slouzi kanalyze

navstévnosti stranek a k naslednému vyhodnoceni aktivit na strankach a dalSich pfipadnych obchodnich
rozhodnuti Poskytovatele. Google Analytics funguje na principu uklddani cookies. Pomoci cookies jsou
ukladana data tykajici se navstiveni a uzivani webové stranky (a to vcetné IP adresy). Tyto data slouzi
ke zkvalitnéni sluZzeb Poskytovatele.

. Uchovavani uZivatelskych udaja, jako jsou uZivatelské jméno a heslo jsou nutné pro spravné a bezpecné

uzivani daného uZivatelského uctu. Vzhledem k uzZivatelskym uctim Poskytovatel ukladd data o IP
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prihlaseného, datum a cas prihlaseni. Tyto data zlstanou nezvefejnéna a slouZi pouze k ucelu statistiky
pro Poskytovatele.

Cookies

. Soubory cookie tretich stran

V nékterych ptipadech pouzivdme reklamni soubory cookie tretich stran, které nam umoziuji pochopit
a zlepsit ucinnost nasi reklamy jak na nasich vlastnich webovych strankdch, tak na webovych strankach
tretich stran. Tyto soubory cookie se nékdy pouZivaji pro personalizaci, zménu zacileni a optimalizaci on-
line reklamy. Tato stranka pouZiva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Inc.
(dale jen Google). Sluzba Google Analytics pouZivd souborll cookies, které jsou textovymi soubory
uklddanymi do vaseho pocitace umoznujici analyzu zplsobu uZivani této stranky jejimi uZivateli.
Informace vygenerované souborem cookie o uZivani stranky (véetné vasi IP adresy) bude spolecnosti
Google prenesen a uloZen na serverech ve Spojenych statech. Google bude uZivat téchto informaci
pro uUcely vyhodnocovani uzivani stranky a vytvareni zprav o jeji aktivité, uréenych pro jeji provozovatele,
a pro poskytovani dalsich sluzeb tykajicich se ¢innosti na strance a uZivani internetu viibec. Google muze
také poskytnout tyto informace tretim osobam, bude-li to poZadovano zakonem nebo budu-li takovéto
tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat vasi IP adresu s jakymikoli
jinymi daty, kterda ma k dispozici. MiZete odmitnout pouZivani souborl cookies volbou v prislusném
nastaveni ve vasem prohliZeci, avSak uvédomte si, Ze jestlize tak ucinite, tak nebudete schopni plné
vyuzivat veskeré funkce této stranky. PouZivanim této stranky souhlasite se zpracovavanim udaji o vas
spoleénosti Google, a to zplsobem a k Ucelu shora uvedenym.

. Jak odmitnout soubory cookie?

Pouzivanim naSich webovych stranek vyjadfujete svij souhlas s pouzivanim zde popsanych souborl
cookie. Vsechny moderni prohlizece vam nicméné umoZziiuji zménit nastaveni soubor( cookie. Sva zafizeni
si mUZete nastavit tak, aby pfrijimala vSechny soubory cookie, aby vas upozornila na vydani souboru
cookie, nebo aby nikdy nepftijimala soubory cookie. Pokud zvolite posledni moZnost, znamena to, ze vam
nemohou byt nabidnuty urcité personalizované funkce, a proto nebudete moci plné vyuzit vsech funkci
pfislusnych webovych stranek. Kazdy prohlizec je jiny, projdéte si proto ve svém prohlize¢i nabidku
Napovéda, Moznosti nebo Predvolby, kde se dozvite, jak zménit nastaveni souborl cookie. Doporucujeme
vam, abyste pfi navstévovani naSich webovych stranek soubory cookie nevypinali, nebot v takovém
pfipadé byste nasi aplikaci nemuseli byt schopni plné ovladat.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel ma pravo kdykoliv a jednostranné zménit tyto VOP. Smluvni zakazniky musi Poskytovatel
minimalné 14 dni pred zacatkem platnosti novych VOP informovat. Pokud se smluvni zakaznik k novym
VOP nevyjadri do 14 dni od obdrzeni (obdrZeni se bere datum, kdy byla zména odeslana Poskytovatelem),
nové VOP se berou jako schvalené.

Objednavatel vidy s potvrzenim objedndavky musi souhlasit s VOP, které jsou mu predloZeny v podobé
odkazu vidy aktualni. U smluvnich zdkaznikd tato povinnost potvrzeni s kazdou objednavkou odpada,
protozZe o aktualni zméné Poskytovatel informuje.

Pravni vztahy a spory mezi subjekty uvedenych v téchto VOP budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou Fedeny soudy Ceské republiky, v piipadé, e nebude mo?na mimosoudni domluva mezi
subjekty. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporli ze Smlouvy je pfisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stdpanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese



http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim, ktery
je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky. Evropské spotrebitelské centrum
Ceskd republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych spord on-line)."

d. Smlouva vznikd odeslani objednavky. Tuto smlouvu ma pravo vypovédét Poskytovatel i Objednavatel
do doby neZ dojde k vyzvednuti zasilky. Smluvni zadkaznici musi smlouvu vypovédét pisemné a s mésicni
vypovédni lhdtou. Musi ovsem uhradit vSechny zavazky vici Poskytovateli. Poskytovatel smluvnimu
zakaznikovi mUzZe smlouvu vypovédét pisemné a s mésicni vypovédni Ihltou.

e. Pokud vtéchto podminkach je néjakd podminka, kterd se da povaZovat za neplatnou, nekompletné
formulovanou nebo jinak zpochybnitelnou bude povaZovdna za vypusSténou a nemd vliv na platnost
zbyvajicich podminek.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.9.2024.



